Entidade Gestora:

Taviraverde
Largo Tabira de Pernanbuco, n.° 1, 8800-456 TAVIRA

Tel. + 351 281 380 620, Fax + 351 281 380 629, Enail geral@taviraverde.pt

Perfil da entidade gestora:
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Modelo de gestéo Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
Entidade titular CMde Tavira
Corrposicéo acionista (%) 49,00% AGS; 51,00% Municipio
Feriodo de vigéncia do contrato 2005 - 2025
Tipo de servigo Em baixa o
Uilizador do(s) sistema(s) emalta Aguas do Algarve, SA.
Alojamrentos servidos (n.°) 17817
Acessibilidade fisica do servigo através NA
de redes fixas e meios moveis (%)
Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente rural
Volurre de atividade (mP/ano) 1.572.412
Uilizag&o de aguas residuais tratadas
(%) W
Produgdo propria de energia (%) 2
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estacdes de tratamrento de aguas 0
H 1 o
residuais (n.°)
Fossas séticas coletivas (n.°) 0
Licenciamento de descargas (%) NA
Conrprimento total de coletores (km) 2141
Densidade de rameis (n.° de ramais/km 54
de rede)
Corrprimento total de coletores 0
separativos de aguas pluviais (km)
EstagOes elevatdrias (n.°) 53
Descarregadores de emergéncia (n.°) 0
Emissérios submarinos (n.°) 0
indice de conhecimento infraestrutural 195
(em 200)
indice de gestzio patrimonial de 192
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 155
Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
- \vallagcao indicador abili IStorico ~
Indicador 2021 o 4o dos dados 2017 - 2021 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisica do senvigo através de redes fixas o [729 1"(/3’01 S S ——
AR 02 - Acessibilidade economica do servigo o [%'.35% .
0,35
AR 03 - Ocoméncia de inundagdes /(1000 ramais.ano) Yok —— — —
[0; 0,25
- - 100 %
AR 04 - Resposta a reclamagdes e sugestdes [ ) 100 Hoiok —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
o,
AR 05 - Cobertura dos gastos [11010‘;‘ 1{‘6] ok
. . 88.9 % O velor do indicador reflete a exsténcia de
AR 06 - Adesio ao servigo [ ) [95,0: 100] ek e e e e AlGjATENIOS NAQOS OU COM SOMUGTES e
s tratamento individuais.
AR 07 - Reabilitagdo de coletores [ ) 0[,?[)"/?&0 ok —— —— —
AR 08 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores [ ) 0.0/ Og Okm.ano) Aok - ——
AR 09 - Adequag&o dos recursos humanos o 9.1 /[gg()1lgr(;.]ano) ik —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
0,48
AR 10 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias KWh/(m3.100m) ik —— —
[0,27; 0,45]
o . 100 %
AR 11 - Acessbilidade fisica ao tratamento . 100 ok —— — — —
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia — ]90[\";\00] —— — —— &g&gi{“& Z‘;’ﬂaﬁi ter
AR 13 - Cumprimento da licenca de descarga — % o — — — f:m gestora o operd instalagoes de
AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento NA A entidade gestora ndo opera instalagSes de



100 tratarrento.

N S B .
Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade

Recomendagoes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.



