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Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)
Entidade titular CMde Tavira
Corrposicéo acionista 49,00% AGS; 51,00% Municipio
Feriodo de vigéncia do contrato 2005 - 2025
Tipo de servigo Em baixa ]
Wiizador dofs) sisterra(s) /SM;\GAR Valorizag&o e Tratamento de Residuos Solidos,
Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente rural
Populagéo (hab.) 25263
Alojamentos servidos (n.°) 22159
Volume de atividade (t/ano) 20235
Volume de atividade para reciclagem
3112
(t/ano)
Perfil do sistema de gestao de residuos:
Ecopontos de deposicao coletiva (n.°) 196
Oledes (n.°) 9
Ecocentros (n.°) 1
Estagdes de transferéncia (n.°) 1
Capacidade instalada de contentores
1648
(nB)
Viaturas afetas a recolha (n.°) 9
indice de conhecimento de ativos fisicos
- emteste
Densidade de ecopontos de deposicdo 129
coletiva (hab./ecoponto)
Ficha de avaliacdo da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" valiagdo  jndicador abili istorico ~
Indicador 2017 (miorde  dosdados 2013 -2017 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
S - . 87 %
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo @ [80:100] Hokok —— -
A abilidade afividade de recoha
RU 02 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva ) 61 % Tk e D e el it & ca et gecirs om
[60;100] oy
RU 03 - Acessibilidade economica do servico o ?6%1_5;/]" B S —
RU 04 - Lavagem de contentores o [670124(1-)0[ Joik ——
RU 05 - Resposta a reclamagbes e sugestdes . 1(1%0% Joik —— — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIGO
119 %
RU 06 - Cobertura dos gastos [100:110] ik -— -—
A responsabilicade afividade de recoha
RU 07 - Reciclagem de residuos de recolha seletiva . 131208A’ Yok —— —— — sdé?a rrultirrlaterid ’fga erxidade gest&r)ra em
dta.
258.886
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas km/viatura Jokok ——
[0;250000]
418
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas () kg/(md.ano) okk — —— —
[400;500]
RU 13 - AdequagZo dos recursos humanos () 2’[51 %‘_210?% Jokok N
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 14 - Utilizagao de recursos energéticos [ ] 4'0[5_%’2] 0% ik —— — — —
RU 16 - Emissdo de gases com efeito de estufa [ ] 12 [kg 1C5J]Ozlt ik —— — — —

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA n&o aplicavel; ¥ NR no respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgoées:

Aentidade gestora deve continuar a promover uma boa qualidade de senigo prestado aos seus utilizadores.



