Entidade Gestora:
Tavira Verde

Rua 25 de Abril, 1 - r/c - Esq., 8800-427 TAVIRA
Tel. + 351 281 380 620, Fax + 351 281 380 629, E-nail geral@taviraverde.pt
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Perfil da entidade gestora:
Mbdelo de governanga Delegacéo (enpresa nrunicipal)
Entidade titular CMde Tavira
Corrposigéo acionista (%) 36.75% AGS; 12.25% Hdurbe; 51,00% Municipio
Periodo de vigéncia do contrato 2005 - 2025
Tipo de servigo Em baixa 5
Sisterra em alta utilizado Aguas do Algarve, SA.
Alojanmentos servidos (n.°) 18278
Volure de atividade (m?/ano) 1931480
Produgéo propria de energia (KWh/ano) 20308
Tipologia da area de intervengéo Area predorrinanterrente rural
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captacdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de agua subterranea (n.°) 15
Estagdes de tratamento (n.°) 0
Qutras instalacdes de tratamrento (n.°) 10
Rede de distribuicéo (km) 404,1
Estacdes elevatérias (n.°) 17
Reservatorios (n.°) 19
Capacidade de reserva (dias) 1,9
indice de conhecimento infraestrutural e 60
de gestdo patrinonial (em 100)
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliags Ve 00 Rabiidade  Histori
- lagao indicador aill IStorico =
Indicacior 2012 Nelor e’ dos dados 2011 - 2012 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE OCOM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo [87031;/5] * R
AA 02 - Acessibilidade econémica do servigo o [%_48 5‘?} *ik N
0,6
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento o /(1000 ramais.ano) * -
[0,0; 1,0]
z 0,
AA 04 - Agua segura o [93 2081900/%0] Aok ——
~ ~ 100 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes . 100 Jokok ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos totais [1 g 1('1)] ik 9 —
AA 07 - Adesiio ao servigo () [92%-11 0?0] * b
AA 08 - Agua nao faturada [316-120%] ohok —
AA 09 - Adequagao da capacidade de tratamento -— NA [ A Snidecks gestora 1o opera estagles ce
AA 10 - Reabilitagdio de condutas Y Oﬁ gj"’(‘;{‘o ——
AA 11 - Ocorréncia de avarias em condutas o 18/ &)(_)Slg]n.ano) ik —
AA 12 - Adequagdo dos recursos humanos . 25 /Eg g.(z)&.(r)z]]mais * ——
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 13 - Perdas reais de agua 109 I{gﬁr&)?l'dia) * -
0% A enidade informou ter  sdicitado o
AA 14 - Cumprimento do licenciamento das captagdes [©) 100 ok O licenciamento das captagdes, encontrando-se
em apreciago pelas autoridades anbientais.
0,82
AA 15 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias . KWh/(m3.100m) ok —-——
[0,27;0,40]
AA 16 - Degtino de lamas do tratamento — NA — A enlidade gesiora néo opera instadagdes de

tratamento com produgéo de lames.

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa;  qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA G0 aplicavel; % NR ndo respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##* a maior fiabilidade

Recomendagodes:

Aentidade gestora deve promover um esfor¢co de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatéria.

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumen%

r a fiabilidade da informacao reportada.



